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Trivsels- og sundhedspolitik
| Robert Bosch A/S

Keere medarbejder,

Bosch House of Orientation beskriver vores mal, veerdier og maden, som vi gnsker at
samarbejde pa.

Vaerdier som ansvarlighed og fremtidsorientering star bag vores gnske om en at-
traktiv arbejdsplads. Jeres svar fra den gennemforte holdningsunderseogelse har
givet os en konkret tilbagemelding p4, hvilke omrader vi kan blive endnu bedre pa.

BeOQIK forpligter ogsa os til at reagere hurtigt og effektivt, nar I peger pa forhold,
som kan gares endnu bedre. Dette sker enten i sma skridt (CIP) eller gennem storre
projekter. Blandt andet ved at modernisere arbejdspladserne, ved at forny feellesare-
aler, men ogsa ved at tage hensyn til individuelle ensker forbedres de faktisk forhold
kontinuerligt.

Ved at udforme en sundheds- og trivselspolitik gnsker vi nu at skabe de rigtige ram-
mer for ogsa at kunne udvikle og fastholde en sund livsstil.

Det er vores holdning, at alle har et ansvar for at Bosch er en god og sund arbejds-
plads. Dvs. at sivel ledelsen som ansatte har et medansvar for at der geres opmaerk-
som pa forhold eller problemstillinger, der pavirker den enkeltes trivsel, sundhed og
sikkerhed. Det er ligeledes vigtigt, at den enkelte medarbejder selv tager ansvar og
hand om egen sundhed og er dben omkring sin situation. Derfor er det nedvendigt,
at kolleger og ledelse udviser forstaelse, rummelighed og abenhed herfor.

Det kraever mod at arbejde aktivt med sundhed pa arbejdspladsen og arbejdet med
sundhed og trivsel vil derfor ske i respekt for forskelligheder, i trygge rammer ogien
god takt og tone. Alle ansatte i Bosch skal have frihed til at vaelge en sund livsstil.
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Formal:

Bosch’s trivsels- og sundhedspolitik er en del af virksomhedens personalepolitik,
som er forankret i Personaleafdelingen og varetages af sikkerhedsudvalget. Forma-
let er at beskrive Bosch’s holdning til medarbejdernes sundhed, trivsel og livskvali-
tet. Politikken beskriver sidledes, hvordan Bosch gennem holdningstilkendegivelse,
aben dialog og tilbud om sundhedsfremmende aktiviteter vil skabe sammenheeng
mellem livsstil, arbejdsmiljo og virksomhedens sociale ansvar.

Trivsels- og sundhedspolitikken tager udgangspunkt i Bosch’s overordnede vaerdi

om ansvarlighed og har til formal:

» At sikre en helhedsorienteret aktiv indsats, der integrerer arbejdsmilja, livsstil og
Bosch’s sociale ansvar

» At fremme sundhed, trivsel og arbejdsglaede for ansatte i Bosch

» At gare sundhed og trivsel til et faelles anliggende i Bosch

» At synliggere Bosch’s overordnede holdning til sundhedsfremme blandt ansatte

» At nedbringe sygefravaeret

» At nedbringe personaleomsatningen

Hvad er trivsel og sundhedsfremme?

IBosch er vi kommet frem til, at vores trivsels- og sundhedsbegreb overordnet
handler om at man har det sidan, som man selv synes man bar have det og at vi til en
hver tid er tro mod os selv.

Derudover mener vi, at sundhed pa arbejdspladsen betyder, at vi arbejder aktivt
med treenigheden arbejdsmiljg, livsstil og virksomhedens sociale ansvar. Sund-
hedspolitikken i Bosch er ikke statisk og skal derfor forankres i vores CIP kultur,
som konstant opfordrer os til at teenke pa De sma skridts forbedringer!

Dasundhed og trivsel opfattes meget forskelligt, fordi mennesker er forskellige, er
det vigtigt at vi behandler hinanden med dbenhed og respekt. Trivsel og sundhed
skal derfor skabes gennem viden, dialog, tilbud, frivillighed samt medansvar.

Konkretisering af mal og handlinger:

Iforhold til begrebet livsstil vil Bosch koncentrere sin politik og tiltag omkring de
omrader, som af sikkerhedsudvalget er udpeget som de mest centrale i forholdet til
et godt og sundt liv. Valget er foretaget pa baggrund af resultatet af det sundheds-
tjek, som blev gennemfort i Bosch i maj/juni 2006. Afindholdsfortegnelsen fremgar,
hvilke elementer der indgér i Bosch’s nye trivsels- og sundhedspolitik.
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1. Livsstil

Bosch gnsker, at medarbejderne tilbydes de bedst mulige forhold for en god og sund
livsstil pa og omkring arbejdspladsen. Dette stottes blandt andet ved optimering

og manifestering af eksisterende tiltag for sundhedsfremme, samt tilfojelser af nye
tiltag i samarbejde med eksterne leveranderer og medarbejderne selv, bl.a. gennem
Bosch’s egne aktiviteter i idraetsklubben m.m.

1.1. Fysisk aktivitet

I Bosch statter vi aktiviteter, der fremmer medarbejdernes kondition og fysiske
velveare. Idratsklubben Bosch blev stifteti 1976 og teeller i dag flere end 100 aktive
medlemmer fordelt pa folgende aktiviteter:

» Badminton
» Aerobic + Spinning

» Cykling
» Styrketraening

» Bowling
» Motionslgb

Firmaet yder skonomisk stette til idreetsklubbens aktiviteter og stiller desuden
bordtennisrum, styrketraeningsrum, fodboldbane og omkledningsfaciliteter gratis
tilradighed for sportsudegverne. Klubben er medlem af Firma Klubbernes Bold
Union (FKBU), og den arrangerer trening og turneringer i de naevnte idraetsgrene.
Klubben samler ogsa deltagere til storre sportslige arrangementer.

Kontingentet, som opkraeves af personaleafdelingen via len-udbetalingen, er kun:

Aktive: Kr. 35,00 pr. maned
Passive: Kr. 17,50 pr. maned
Elever: Kr. 17,50 pr. maned

Indmeldelse kan ske ved henvendelse til et bestyrelsesmedlem. Personaleafdelingen
kan fortaelle, hvem du skal kontakte. Idratsklubben har sine egne sider pa intranet-
tet, hvor du kan folge med i de forskellige tilbud og arrangementer.
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1.2. Kost

IBosch legger vi vaegt pa, at alle medarbejdere tilbydes en sund, varieret og ernee-
ringsrigtig kost ved at felge de 8 officielle kostrad.

Spis frugt og grent — 6 om dagen

Spis fisk og fiskepalaeg — flere gange om ugen

Spis kartofler, ris eller pasta og groft brad — hver dag
Spar pa sukker - iszer fra sodavand, slik og kager
Spar pa fedtet — iszer fra mejeriprodukter og kad
Spis varieret og bevar normalvaegten

Sluk tersten i vand

Veer fysisk aktiv — mindst 30 minutter om dagen

NSO AWM

Selvom vi spiser en del sundere i dag end for bare 10 ar siden, er det stadigvak de
feerreste der spiser sundt nok. Bosch opfordrer derfor til at spise sundere. Sund og
erneeringsrigtig kost betyder ikke, at man skal omlegge sine kostvaner helt. Sma
@&ndringer har faktisk stor betydning.

For at sikre de bedste forudsetninger for denne kost, har virksomheden netop inve-
steret i nye kantinefaciliteter og kantinen vil labende tilpasse kosttilbuddene, sa de
bedst muligt imedekommer ovenstaende.

Frugtordning
Bosch har indfert en permanent frugtordning, hvor alle medarbejdere dagligt har
mulighed for at tage et stk. gratis frugt. Frugten kan afhentes i kantinen.



1.3. Rog

IBosch er det holdningen, at alle skal kunne passe sit arbejde uden at blive udsat for
passiv rag. Derfor har Bosch i 2005 indfert en rygepolitik for at imedekomme ensker
frabdde rygende og ikke-rygende medarbejdere.

Rygning er tilladt i de opstillede ‘rygekupeer’ i huset. Placeringen af disse kupeer er
i AA-kontorlandskabet pa gverste etage, i gangen ved madelokale 6 samtifoyeren
ved kantinen.

For at undgd unedige lugtgener og sikre et paent miljo forventes det naturligvis, at
skod og andre efterladenskaber fjernes efter endt rygning.

1.3.1. Rygestopkurser

Bosch statter medarbejdere, som gnsker at stoppe med at ryge. Derfor er der tidlige-
re arrangeret rygestop kurser for medarbejderne. Nye kurser etableres pa initiativ
fra personaleafdelingen. Onsker du at deltage pa et sadan kursus, kan du kontakte
personaleafdelingen for tilmelding til det forstkommende forleb.

1.4. Alkohol og rusmidler

1.4.1. Alkoholpolitik

IBosch er det holdningen, at alkohol og andre rusmidler skal adskilles fra arbejdet.
Det skal det af hensyn til sikkerhed, effektivitet, trivsel og ikke mindst af hensyn til
den professionelle betjening af vores kunder og samarbejdspartnere.

Med virkning pr. 1. januar 2007 er det derfor ikke laengere tilladt at nyde alkohol
eller andre rusmidler pa arbejdspladsen. Det betyder ogsa at ansatte ikke ma mede
op pa arbejde, hvis de er pavirkede af alkohol eller andet rusmiddel. Ansatte, som
mader pa arbejde eller fremtraeder i pavirket tilstand pa arbejdet vil blive sendt
hjem for den piageldende dag. Medarbejdere som hjemsendes pa denne baggrund,
vil blive indkaldt til en samtale med personalechefen og eventuelt blive tildelt en
skriftlig advarsel. Sifremt medarbejderen gnsker dette, kan en kollega eller sik-
kerhedsrepraesentant inviteres til at deltage pa madet. PA modet vil medarbejderen
eventuelt blive tilbudt hjelp via en samtale hos uvildig konsulent for at afdeekke
eventuelle misbrugsproblemer. Er der tale om misbrug, vil medarbejderen blive
tilbudt et behandlingsforleb. Ved fortsat overtradelse ma regnes med afsked.

Festlige lejligheder, kurser samt sociale sammenkomster

Der kan ved serlige lejligheder aftales, at ansatte kan indtage vin eller ol i begrenset
omfang. Det forudsaettes dog, at de ansatte ikke efterfelgende har kundemader eller
lign. Saerlige lejligheder er: fadselsdage, jubileer, receptioner, fratradelser, elevud-
leeringer, sociale sammenkomster, hgjtider samt virksomhedens officielle maerke-
dage. I alle tilfeelde skal udskenkning af alkohol aftales med nermeste chef.

Hjaelp og stotte
Der skal ydes stotte og hjelp i form af behandling i
forbindelse med et misbrug.

Bosch har derfor indgéet et samarbejde med
Frederiksberg Centeret, som er et professionelt
behandlingscenter for misbrugere af alkohol,
rusmidler og andet. Samarbejdet er etableret for at
kunne tilbyde medarbejdere med alkohol- og rus-
middelproblemer hjelp til at komme ud af deres
afhengighed.




Alkohol er et feelles ansvar

Alkoholproblemer er ikke en privatsag. Vi har alle pligt til at gribe ind, hvis vi
oplever at en ansat har et misbrugsproblem, f.eks. ved at kontakte neermeste leder,
sikkerhedsreprasentant eller personaleafdelingen. Alle henvendelser vedrerende
misbrugsproblemer vil blive behandlet strengt fortroligt.

Personaleafdelingen vil labende sorge for atledere og sikkerhedsrepraesentanter far
den forngdne viden til pa betryggende made, at kunne varetage disse ledelsesmaes-
sige og kollegiale opgaver. Ved nyansattelser vil personaleafdelingen samt nerme-
ste leder informere de nye medarbejdere om den galdende personalepolitik.

1.4.2. Lokalisering og behandling af alkoholproblemer

Hvordan bliver problemet identificeret?

Problemer med misbrug viser sig typisk i form af medarbejderen ikke leengere er sa
produktiv, har mange sygedage, forglemmelser, mange uheld og negativ afsmittende
effekt pa kollegaer og virksomhedens image.

Jeg har et problem, hvad skal jeg gore?

Hvis en medarbejder selv gnsker hjeelp til at komme ud af et afhaengighedsproblem,
kan medarbejderen henvende sig til neermeste chef, sikkerhedsreprasentant eller
direkte til personaleafdelingen. Personaleafdelingen vil hjeelpe medarbejderen i
gang med et behandlingsforlgb, som typisk kan startes allerede dagen efter henven-
delsen.

Min kollega har et problem, hvad skal jeg gore?
Som kollega eller leder har du et moralsk ansvar for og pligt til at hjzlpe, safremt du
maerker at en kollega/medarbejder har et misbrugsproblem. I et sidant tilfaelde, kan

duifuld fortrolighed rette henvendelse til personalechefen, som vilindbyde den
pagaeldende medarbejder til en samtale. Samtalen vil eventuelt resultere i at medar-
bejderen tilbydes en uvildig samtale hos Frederiksberg Centeret.

Kan familien bede om hjzelp?

Familiemedlemmer til medarbejdere hos Robert Bosch opfordres til at henvende sig
til Robert Bosch personaleafdeling pa 44 89 89 89, safremt de har mistanke eller vi-
den om misbrugsproblemer. Enhver medarbejder samt dennes familie kan gratis fa
fortrolig professionel ridgivning ved at kontakte Frederiksberg Centeret pa telefon
38 34 13 03 eller via mail pa info@frederiksberg-centeret.dk.

Hvem har ansvaret for formidling af hjaelp?
Personaleafdelingen har ansvaret for formidlingen af hjelp til medarbejdere med
misbrugsproblemer.

Behandlingsforlob
Et behandlingsforleb for alkoholmisbrugere hos Frederiksberg Centeret afvikles
som falgende:

» Forsamtale

» Ordinering af behandlingsforlgb fra egen lzege

» Kontakt til firmaets forsikringsselskab for helbredssikring
» Egentlig behandlingsforlgb (6 uger)

» Opfalgningsforlgb (8 maneder)

Uddybende informationer om Frederiksberg Centeret, behandlingsforleb mv. kan
findes pA www.frederiksbergcenteret.dk.

Forsamtalen er en afklarende og fortrolig samtale mellem den ansatte og Frederiks-
berg Centeret.

Ordinering fra egen laege

Den ansatte skal hos egen laege have ordineret et behandlingsforleb for alkoholmis-
brug. Til denne samtale med leegen skal den ansatte medbringe en kopi af Bosch’s
alkoholpolitik, som beskriver den behandling, som Bosch vil anbefale.

Helbredssikring

Nar personaleafdelingen har modtaget en kopi af leegens ordinering vil de tage kon-
takt til firmaets forsikringsselskab for helbredssikring samt Frederiksberg Centeret
for at fa igangsat behandlingsforlebet.
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Behandlingsforlgbet har en varighed af 6 uger, hvor den ansatte dagligt meder hos
Frederiksberg Centeret. Medarbejderen skal ikke varetage sit arbejde i den pagal-
dende periode, men sygemeldes med lgn. Behandlingsforlgbet inkluderer ogsa ses-
sioner for paregrende til at behandle de problemer, som misbruget har medfort.

Opfolgningen anvendes som stgttende funktion, nar den ansatte atter er tilbage i sin
funktionivirksomheden. I perioden har den ansatte lesbende kontakt til Frederiks-
berg Centeret og deltager i nedvendigt omfang i meder og samtaler.

Behandlingen er fortrolig og forbliver en sag mellem den ansatte og Frederiksberg
Centeret med mindre andet specifikt enskes af den ansatte. Virksomheden involve-
res udelukkende, sifremt behandlingsforlgbet indeholder 3 parts samtaler mellem
den ansatte, Frederiksberg Centeret og arbejdsgiver.

Hvem betaler for behandlingsforlgbet?

Bosch betaler for behandlingsforlgbet og betaler lon, svarende til lon under sygdom,
ide 6 uger, hvor behandlingen star pa. I opfelgningsperioden vil Bosch i nadvendigt
omfang give den ansatte fritil at deltage i meder og samtaler hos Frederiksberg
Centeret.

Tilbage pa arbejde

Det er Bosch’s holdning, at enhver medarbejder, som har fuldfert behandling for
alkoholmisbrug skal kunne genindtraede i sin stilling med fuld og ubeskaret ligeveer-
dighed. Behandlingen vil ikke influere pa et naturligt karriereforlgb.

Bosch tilbyder sine medarbejdere en mulighed for at fa foretaget et arligt sundheds-
tjek. 12006 blev der lavet en rammeaftale med et eksternt konsulentbureau, som vil
gennemfore sundhedstjek og udforme en personlig sundhedsprofil for de medarbej-

1.5. Sundhedstjek
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dere, som gnsker dette. Rammeaftalen lgber i forste omgang over 3 ar, men forventes
forlaenget, hvis interessen er til stede fra medarbejdernes side.

Formalet med en personlig sundhedsprofil er gennem viden, radgivning og moti-
vation at give den enkelte medarbejder interesse for at tage ansvar for bevarelse og
fremme af egen sundhed. Motivation betragtes som kardinalpunkt for at kunne @n-
dre og opretholde en sund livsstil over tid. Ved at tage udgangspunkt i den enkelte
medarbejders motivation for forandring kan rddgivningen malrettes den enkelte,
hvilket gger sandsynligheden for en langsigtet succes betragteligt.

Med den personlige sundhedsprofil far Bosch et detaljeret billede af den fysiske
sundhedstilstand blandt medarbejderne. Gennemsnitsvardierne sammenlignes
med anbefalede veaerdier i danske befolkning. Ved opfelgningen er det siledes mu-
ligt, at registrere eventuelle forbedringer i medarbejderens sundhedstilstand, som
folge afindsatsen pa det forebyggende og sundhedsfremmende omrade. Pa langt sigt
er det malet at opstille et ’sundhedsindex” for virksomheden, dvs. et maleinstru-
ment, som kan bruges til at male sundhedstilstanden over tid.

Den personlige sundhedsprofil screener tillige vores medarbejdere med en hgj risi-
koprofil. Dvs. at medarbejdere med et markant forhgjet blodtryk, kolesteroltal eller
andet bliver gjort opmeerksomme pa risikoerne og vejledt til behandling, hvormed
risikoen for kritisk sygdom reduceres.

Resultatet af den enkelte konsultation forbliver mellem medarbejderen og det eks-
terne konsulentbureau. Dog modtager Bosch et samlet anonymiseret sundhedsbil-
lede pabaggrund af data fra alle deltagende.

Bosch anbefaler alle medarbejdere at deltage i sundhedstjekket og fa lagt en sund-
hedsprofil, som kan bruges til arligt at justere vores faelles sundheds- og trivselspo-
litikker.

2. Arbejdsmilje

IBosch drager vi omsorg for vores ansatte. Medarbejdere betragtes som “en del
affamilien”, hvilket betyder at vi skal have et sundt og sikkert fysisk og psykisk
arbejdsmilje. Vi prioriterer arbejdets organisering, indhold og sikkerhed og det

er vigtigt, at der er abenhed og dialog mellem ledelsen og medarbejderne og at der
bliver sat klare mal og rammer for arbejdet. Det er ligeledes vigtigt, at der ydes en
aktivindsats for at skabe et godt arbejdsmiljg, som kan sikre og fremme de ansattes
sundhed og trivsel.
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2.1. Stresspolitik

2.1.1. Formal

Formalet med stresspolitikken er at reducere medarbejdernes stress i hele virksom-
heden. Stresspolitikken er et tillaeg til personalepolitikken og erstatter ikke andre
politikker.

Det er Bosch’s holdning, at stress ikke er en sygdom. Ved stress skal forstas de
fysiologiske reaktioner, der sker i kroppen ved vedvarende belastninger af fysisk
eller psykisk art, der ligger pa graensen af eller udover den enkeltes ydeevne. Det er
saledes meget individuelt fra person til person, hvornar og hvordan stress opstir,
udvikles og hindteres. Stress kan sdledes skyldes arbejdsmiljoet, men ogsi private
forhold og i de fleste tilfaelde skyldes det begge dele.

Bosch’s stresspolitik adresserer specifikt stress pa arbejdspladsen og er teenkt som
et konkret og brugbart vaerktgj til stressbekaempelse.

Baggrund:

Stresspolitikken er udarbejdet pa baggrund af det sundshedstjek, som Bosch gen-
nemforte maj/juni 2006. Undersogelsen viste at en del medarbejdere i Bosch dagligt
foler stress ved deres arbejde. Alvorlig stress har store omkostninger for den enkelte
medarbejder og for virksomheden. Pa landsplan skennes stress at veere en med-
virkende arsag til over halvdelen af alt sygefraveer. I gennemsnit har 10% af medar-
bejderneienvirksomhed (svarende til 18 personer hos Robert Bosch A/S) kronisk
stress. Kronisk stress reducerer effektiviteten, overblikket, livskvaliteten og gor at
medarbejderne traeffer mere risikable beslutninger. Ubehandlet kronisk stress forer
for eller siden til sammenbrud eller udbrandthed.

Deter saledesiallesinteresse at undga alvorlig stress.

Om stresspolitikken

Denne stresspolitik skal med jevne mellemrum evalueres og korrigeres. Dette sker
dels som en kvalitetssikring, saledes at stresspolitikken labende forbedres, dels
for lebende at tilpasse stresspolitikken a&ndringer i virksomheden og arbejdsfor-
holdene. Politikken vil blive taget op til vurdering 4 gange arligt, som et punkt pa
agendaen i sikkerhedsudvalget.
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Kendskab til stresspolitikken skal udbredes til alle medarbejderne. Stresspolitikken
skaltil enhver tid veere formuleret saledes, at den er direkte forstaelig og anvendelig
for alle medarbejdere.

Hos Bosch gnsker vi ikke, at stress skal vaere et tabu. At lukke gjnene for stress, gor
det kun verre. En dben dialog om stress reducerer stress i vores virksomhed.

Virksomhedens og medarbejdernes ansvar

Stressbekampelse er bade virksomhedens og medarbejdernes ansvar. Virksomhe-
deniverksatter en rekke initiativer, som er beskrevet i denne stresspolitik. Men
stress er meget individuelt. Derfor bor den enkelte medarbejder leere at veere op-
marksom pa egen stress og at tage initiativ til at reducere denne.

2.1.2. Forebyggelse af stress

Det vigtigste er at forebygge stress. Det er bedre at undga alvorlig stress, frem for
at skulle behandle den. Der iveerksaettes en raekke initiativer af dels oplysende og
uddannelsesmaessige karakter for at identificere muligheder for stressreduktion i
virksomheden. Personaleafdelingen er tovholder pa forebyggende initiativer.

Information

Alle medarbejdere skal tilbydes undervisning i basale stresskompetencer, hvor de
laerer om egne stress signaler. Derfor vil alle medarbejdere, umiddelbart efter indfe-
relse af denne stresspolitik, blive tilbudt et ga-hjem-moede med undervisning i basal
stresshandtering. Medarbejderne leerer bl.a. hvordan de maerker egen stress, er
opmarksomme pd andres stress og grundlaeggende stresshandtering. Desuden gen-
nemgdas denne stresspolitik. Der vil med mellemrum blive afholdt opfelgningsmeader.
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Medarbejdersamtaler

Iden arlige MAG/PRED samtale med naermeste leder kan stress tages op som et
punktisamtalen. Dette giver medarbejderne og den naermeste cheflejlighed til at
tale om, om der er noget der kan gores for at den pageldende medarbejder undgar
ungdig stress.

Lederudvikling

Stress lokalisering og stresshandtering vil blive en integreret del af lederudviklin-
geniBosch. Alle ledere, som gennemgéar LeaD uddannelsen, vil gennemga et kursus
istresshandtering. Der vil endvidere blive igangsat initiativer for, at ledere lobende
far vedligeholdt og opdateret deres viden pa omradet.

Identifikation af muligheder for stressreduktion

Den bedste input til stressforebyggelse kommer fra dem, der selv har en stressende
arbejdssituation. Ofte kan man lgse stressproblemer med en lille indsats, nar de
forst er kendt. Alle medarbejderne har derfor mulighed for at komme med forslag

til konkrete stressreducerende foranstaltninger. Der opfordres derfor til, at den
enkelte medarbejder konstant anvender Bosch’s CIP kultur til at teenke i sma forbed-
ringer, som kan mindske eller eliminere stressede situationer.

Det er vigtigt at vaere meget konkret, nir der tales om stressforebyggende foran-
staltninger. Diskussioner af mere generel karakter, f.eks. arbejdsmiljo, gkonomi o.1.
henlaegges til sikkerhedsudvalget. Forslagene bliver vurderet ud fra, hvorvidt de
kan behandles som konkrete stressreducerende foranstaltninger, hvorvidt de er af
mere generel karakter og skal handteres i sikkerhedsudvalget eller hvorvidt de skal
handteres ved at se pa den specifikke arbejdsfunktion.

2.1.3. Handtering af stress

Deter vigtigt at alle i virksomheden ved, hvorledes de skal forholde sig i tilfeelde af,
at en medarbejder er alvorligt stresset. Alvorlig stress skal opdages sa tidligt som
muligt, da det sd er lettere at gore noget ved den.

Hvordan opdager vi stress?

Medarbejdere og ledere har et feelles ansvar for at lokalisere stress. Alle medarbej-
dere skal hjelpe hinanden med at veere opmaerksomme pa stress. Det er ikke altid, at
den stressede person selv er klar over, hvor alvorligt han/hun er stresset.

Hvad gor en stresset medarbejder?
Nar en medarbejder er alvorligt stresset, sa har denne flere muligheder for at finde
enlgsning. Det er bedst at klare situationen sa lokalt som muligt:

Tale med en kollega

Tale med sin naermeste chef

Tale med sin sikkerhedsreprasentant
Tale med en fra personaleafdelingen

Pwhbe

Hvad ger man, nar man opdager, at en anden medarbejder er alvorligt stresset?
Det opfordres som udgangspunkt til, at man tager en direkte snak med den stressede
medarbejder. Hvis man ikke selv gnsker at tage emnet op med medarbejderen, det
kan f.eks. vaere af personlige grunde eller pga. arbejdsrelationerne, sa kan man hen-
vende sig til personaleafdelingen, som overtager sagen og kontakter den stressede
medarbejder. Personaleafdelingen vil eventuelt pd baggrund af samtalen vejlede
medarbejderen videre til en afklarende samtale med en ekstern konsulent.
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Medarbejdere med stress

Medarbejdere der er ramt af stress, kan tilbydes at fa lavet en afklarende stress-
handteringsprofil og/eller eventuel deltagelse i et udvidet, individuelt stresskursus.
Begge har til formal at afklare, hvorfra stressen stammer og at give medarbejderen
kompetence til at tackle stress i hverdagen. Stresshandteringstesten afholdes heri
huset og folges op med en tilbagemelding fra personaleafdelingen, som er certifice-
retidenne test. Resultatet af stresshandteringsprofilen er fortrolig og forbliver en
sag mellem medarbejderen og den certificerede kollega fra personaleafdelingen.
Tilmelding til det udvidede stresskursus kan f.eks. ske efter aftale ved en medar-
bejdersamtale, efter enske fra medarbejderen selv eller efter opfordring fra f.eks.
medarbejder, neermeste leder eller personaleafdelingen. Medarbejderen vil inden
tilmelding blive indbudt til en samtale med personaleafdelingen og neermeste chef
for at aftale det videre forlgb.

Medarbejdere, som sygemeldes pga. stress

Det er holdningen i Bosch, at ingen medarbejdere ber komme sa langt, at de sygemel-
des pga. stress. Skulle det ske, vil folgende blive iveerksat for at hjelpe den pagel-
dende medarbejder gennem krisen.

» Medarbejderen fritages for arbejde og sendes hjem. Medarbejderens opgaver
overdrages til andre.

» Medarbejderen sendes pa stresskursus hos stress coach. Dette kan ske akut.
Kurset har en varighed af 6 lektioner fordelt over 2% maned. Kurset skal give
medarbejderen et overblik over, hvilke faktorer pa arbejde/i privatliv der var
udlgsende for stressen samt give reelle vaerktgjer til at komme igennem og undga
tilsvarende situationer fremover.

» Medarbejderen forventes ikke at varetage arbejdsopgaver mens kurset star pa.
E-mail og mobiltelefon forventes ikke besvaret i arbejdsmaessig sammenhang.

Medarbejderen modtager lan i perioden, svarende til lan under sygdom.

» Firmaet vil holde kontakt til medarbejderen for at stgtte op om bedringen. Der
vil ikke blive stillet opgaver videre til medarbejderen, far denne er tilbage.
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» Nar stresskurset er gennemfart inviteres medarbejderen til en samtale med
nazrmeste chef og personaleafdelingen, hvor det skal diskuteres, hvad der skete,
hvad der fremover skal undgas og tillige en revurdering af medarbejderes arbejds-
opgaver.

» Nar medarbejderen igen starter pa arbejde, vurderes det i samrad med naermeste
leder og personaleafdelingen, om der i en periode skal startes pa reduceret tid.

2.2. Sygefravaer, orlov m.m.

Sygefraveer fra arbejde kan skyldes mange forskellige forhold, der ofte har en ind-
byrdes sammenheng. Helbredsforhold spiller naturligvis en rolle, men det er ikke
entydigt, hvornar og om en bestemt sygdom eller symptom medferer fraveer. Et af
de forhold, der har betydning for fravaer og dermed for forebyggelse, er arbejdsmil-
joet. Arbejdsmiljoet kan direkte medfere helbredsskader, men indgar ogsdimere
komplekse sammenhange, der kan medfore fraver. Ved forebyggelse af sygefravear
er det siledes ikke kun forebyggelse af arbejdsrelaterede sygdomme, der er inte-
ressant, men ogsa det fraveer, der ellers kan opsta som folge af eller i samspil med
arbejdsmiljoet.

Det er firmaets holdning at sygefraver skal holdes pa et absolut minimum. Dette er
et feelles ansvar for virksomhed og medarbejdere. Virksomheden leverer en rekke
varktgjer og muligheder for at gore Bosch til et god og attraktiv arbejdsplads for der
igennem at sikre et godt arbejdsmilje og mindske sygefraveer.
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2.2.1. Sygefraveer

Bosch gnsker at fastholde gode og loyale medarbejdere. Derfor er udformet ret-
ningslinier for, hvorledes ledelse og kolleger skal forholde sig, nir en medarbejder
er sygemeldtien lengere periode eller har hyppige, korte fravaersperioder. Iser
sidstnaevnte forhold ensker virksomheden at f4 indsigt i, s der kan findes en lgsning
pa problemet.

Sygesamtaler

Nar en medarbejder er sygemeldt, vil den nermeste leder skenne, hvornar han eller
hun finder det nedvendigt at kontakte medarbejderen for at here til vedkommen-
destilstand, for at fa en fornemmelse af om der er tale om et langvarigt forleb samt
drofte det videre forlgb.

Tilpasning af arbejdsplads og arbejdstid

For at en langtidssygemeldt medarbejder kan vende tilbage til sit arbejde, vil man
inogle tilfeelde skulle tilpasse vedkommendes arbejdsplads eller arbejdsfunktion.
F.eks. kan det veere nadvendigt for medarbejderen at have et mere varierende ar-
bejde med bade stillesiddende arbejde og med mulighed for at ga mere rundt. I den
forbindelse vil husets fysioterapeut blive inddraget for at vurdere den ergonomiske
del af den pageldende arbejdsplads.

2.2.2. Flexjob

Det er firmaets holdning, at der i storst mulig omfang skal geres plads til medarbej-
dere, som gennem sygdom, ulykke eller anden arsag har opniet en begransning i
arbejdsevnen. Medarbejdere som kommer i denne situation, vil blive indbudt til en
samtale med personaleafdelingen og neermeste chef for at afklare mulighederne.

2.2.3. Nedsat arbejdstid

Alle medarbejdere, som gnsker at gd ned itid, kaniprincippet tillades dette mod til-
svarende reduktion aflen/gage. Nedsat arbejdstid skal veere foreneligt med jobbet,
skal aftales med naermeste chef og skal kunne indpasses med afdelingens opgaver.

2.2.4. Overflytning til andet arbejde

Bosch statter alle medarbejderes mulighed for at blive overflyttet til andet arbejde,
safremt dette onskes. Medarbejdere, som gnsker overflytning, kan kontakte naerme-
ste chef eller personaleafdelingen, som vil undersege mulighederne for at imede-
komme ognsket.

2.2.5. Barselsorlov / foreeldreorlov

Ved graviditet skal personaleafdelingen kontaktes, og her udleveres yderligere
oplysninger om den kommende tid. Firmaet betaler fuld len til moderenide 14 ugers
barselsorlov. Derudover vil firmaet betale fuld len i maks. 10 uger af foraeldreorlov

- dette gxlder begge foraeldre. Det forudsaettes, at firmaet kan fa fuld dagpengere-
fusion. Fuld len under orloven forudsatter, at 9 maneders anciennitet er opnaet ved
den fastsatte termin for fadslen.

Hvis moderen ensker at udnytte sin ret til barselsorlov, skal firmaet underrettes
inden 8 uger efter fadslen om, hvorniar moderen gnsker at genoptage arbejdet. Hvis
medarbejderen gnsker at udnytte retten til foraeldreorlov, skal firmaet underrettes
senest 8 uger efter fadslen om tidspunktet for fraveerets begyndelse.

2.2.6. Faderorlov

Fadre har ret til efter eget valg at holde orlovito uger efter barnets modtagelse i
hjemmet eller efter fadslen. Faderorloven kan ogsa placeres samlet inden for de for-
ste 14 uger efter fodslen, hvis afdelingschefen accepterer dette. Husk, at faderorlov
skal varsles mindst 4 uger for onsket afholdelse til personaleafdelingen, ellers bliver
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fraveeret regnet som ferie. Medarbejderen far fuld len i de 10 dage, men kontakt sna-

rest personaleafdelingen for yderligere oplysninger. Fuld len under orloven forud-
saetter, at 9 maneders anciennitet er opnaet ved den fastsatte termin for fodslen.

2.2.7. Graviditetsorlov

Ved graviditet skal personaleafdelingen kontaktes, og her udleveres yderligere
oplysninger om den kommende tid. Firmaet betaler fuld len under de 4 ugers gra-
viditetsorlov for forventet fadsel. Moderen skal med 3 maneders varsel underrette
arbejdsgiveren om forventet fodselstidspunkt, og om hun agter at udnytte retten til
graviditetsorlov. Fuld len under orloven forudsatter, at 9 maneders anciennitet er
opnaet ved den fastsatte termin for fadslen.

2.2.8. Orlov til pasning af naertstdende familiemedlem, som gnsker at do i
eget hjem

Alle medarbejdere har ret til at fa orlov til at passe et naertstiende familiemedlem.
Bosch giver dig mulighed for at holde i alt 3 maneders orlov med fuld len. Du kan
fordele de 3 mineder enkeltvist efter behov over en periode, eller tage dem samlet.
Dette skal selvfolgelig aftales med din chef, sa det bliver passet ind i afdelingens
ovrige arbejde. Hvis du har behov for orlov ud over de 3 maneder, modtager du dag-
penge direkte fra kommunen. Fglgende er retningslinierne for orloven:

Du skal veere dagpengeberettiget

» Personaleafdelingen og din chef informeres om, hvornar orloven starter og
slutter, samt i hvilket omfang det skal forega.

» Personaleafdelingen skriver et brev til din kommune, hvor det bekreaftes, at virk-
somheden yder plejevederlag i henhold til lov om social service samt information
om orlovs start, manedlig gage og at der sgges refusion hver maned.

» Der skal foreligge en terminal erklaering fra leege eller hospital, som kommunen
skal have. (Tal her med den nartstaendes kommune).

» Der skal underskrives en erklaering af den pargrende, der skal passes, samt af
den der skal passe den pargrende (Tal her med den naertstaendes kommune).

» Senest 2 hverdage efter den naertstaendes dad eller afbrydelse af orloven, skal
virksomheden underrettes om, hvornar arbejdet genoptages. Arbejdet skal
genoptages senest 14 dage efter.

» Fuld lgn under orloven forudsaetter, at 9 maneders anciennitet er opnaet ved
start pa orlov.
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2.3. Behandling

2.3.1. Massage, zoneterapi og akupunktur

Der tilbydes ugentligt massage. Behandleren kan tilbyde hhv. massage, zoneterapi
og akupunktur. Medarbejderen bestemmer selv, hvilken behandlingsform der fore-
traeekkes. Behandlingen finder sted i idraetsklubbens lokaler i kalderen.

Regler for tidsbestilling til massage, zoneterapi og akupunktur:
Alle Bosch medarbejdere kan benytte sig af dette tilbud

Tilbudet geelder to gange pr. maned pr. medarbejder

De sidste 3 tider er forbeholdt akut behandling

Behandlingen har en varighed af 30 minutter

I tilfeelde af afbud skal personaleafdelingen kontaktes
Akupunkturbehandling er for egen risiko, sifremt der opstar gener forarsaget af
behandlingen

Private behandlinger kan aftales og afregnes direkte med massgren
Private behandlinger kan foregd her i huset

HUSK: Der skal stemples ud ved private behandlinger

2.3.2. Fysioterapi

Der tilbydes fysioterapi hver 2. uge. Behandlingen finder sted i idraetsklubbens
lokaler i kaelderen. Alle Bosch medarbejdere kan benytte sig af dette tilbud efter
folgende regler:

De sidste 3 tider er forbeholdt akut behandling

Behandlingen har en varighed af 20 minutter

Itilfeelde af afbud skal personaleafdelingen kontaktes

Private behandlinger aftales og afregnes direkte med fysioterapeuten.
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Private behandlinger finder sted pa den klinik, som fysioterapeuten er tilknyttet
HUSK: Der skal stemples ud ved private behandlinger

2.4. Ergonomi

Det er holdningeniBosch, at alle medarbejdere skal have en korrekt indrettet
arbejdsplads, som tilgodeser de arbejdsopgaver, som medarbejderen skal lgse og
de individuelle behov som medarbejderen har. Derfor har Bosch indgaet aftale med
husets fysioterapeut, som vejleder alle nye medarbejdere i korrekte arbejdsstillin-
ger, indstilling af borde, stole mv.

Fysioterapeuten kan ligeledes vejlede vedrgrende korrekt indretning af arbejds-
plads. Onsker en medarbejder hjzlp og vejledning til indretning af arbejdsplads,
kan man kontakte personaleafdelingen, som vil arrangere besogg af fysioterapeuten.

3. Andet

3.1. Helbredsforsikring

Alle medarbejdere hos Robert Bosch A/S er omfattet af en helbredssikring.
Forsikringen giver en ulykkes- og/eller sygdomsramt medarbejder mulighed for
hurtig behandling uden om de offentlige sygehuses ventelister samt frihed til at
vaelge et privat hospital uden eskonomiske konsekvenser. Helbredssikringen giver
ogsa mulighed for at fa deekket et behandlingsforlgb hos en fysioterapeut.
Medarbejdere som gnsker at gore brug af helbredssikringen, skal selv kontakte kon-
takte forsikringsselskabet for helbredssikring og fremlagge problemet, hvorefter
de oplyser om proceduren og det efterfelgende behandlingsforleb.

Telefonnummer og kontaktpersoner til firmaets helbredssikring kan findes i perso-
nalehandbogen pa Intranettet eller kan oplyses via personaleafdelingen.

3.2. Kritisk sygdom

Alle medarbejdere hos Robert Bosch A/S er automatisk omfattet af en forsikrings-
daekningitilfeelde af, at de far en kritisk sygdom. Forsikringen sikrer, at medarbej-
dere der rammes af en kritisk sygdom/lidelse, far udbetalt kr. 100.000 skattefrit
som et engangsbelgb. Den arlige preemie betales af Robert Bosch A/S. Da en eventuel
udbetaling er skattefri, vil preemien blive tillagt medarbejderens indkomst via len-
sedlen.
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Medarbejdere som rammes af en kritisk sygdom, kan kontakte forsikringsselskabet
direkte for at fa fremsendt skadeanmeldelse. Telefonnummer eller e-mail kan findes
i Personalehandbogen pa Intranettet eller kan oplyses via personaleafdelingen.
Forsikringen ophgrer ved det fyldte 65 ar. Oversigt over omfattede sygdomme/li-
delser kan fas ved at kontakte personaleafdelingen eller ved at laese yderligere om
ordningen pa Intranettet.

3.3. Bloddonation

I Bosch gnsker vi at stotte medarbejdere, som vil donere blod til Blodbanker. Der er
aftalt faste tidspunkter, hvor Blodbanken besager os her i huset.

» Tidspunkterne og stedet for tapning her i huset koordineres af KOM udvalg og
annonceres pa Intranettet.

» Tilmelding skal ske til et medlem fra KOM udvalget.

» Virksomheden betaler tiden, mens medarbejdere far tappet blod.

» Medarbejdere som er akutte bloddonorer, vil i nedvendigt omfang fa frihed til at
donere blod. Firmaet betaler tiden til transport og tapning.

3.4. Fratraedelsesgodtgorelse ved pension

Fratraedelsesgodtgarelse er en godtgarelse, som alle medarbejdere optjener ret til
efter 12 rs anciennitet.

Hvis en medarbejder med mere end 12, 15 eller 18 ars anciennitet opsiges, har denne
rettilhhv. 1, 2 eller 3 maneders ekstra len som fratreedelsesgodtgerelse i henhold til
geldende lovgivning. Dette ret bortfalder iht. lovgivningen, nar medarbejderen op-
nar ret til alderspension (typisk 60 ar). Bosch gnsker at stille medarbejderne bedre
end lovens krav i forhold til fratraedelsesgodtgerelse. Derfor udbetaler Bosch ogsa
fratreedelsesgodtgerelse til medarbejdere over 60 ar. Dette uanset, om medarbejde-
ren opsiges eller fratraeder for at ga pa pension.




Medarbejdere over 60 ar med mere end 12 ars anciennitet opnar ret til folgende
fratraedelsesgodtgorelse:

12 ars anciennitet medfgrer 1 maneds ekstra lgn i fratraedelsesgodtgorelse

15 ars anciennitet medferer 2 maneders ekstra lgn i fratraedelsesgodtgorelse

18 ars anciennitet medfgrer 3 maneders ekstra len i fratraedelsesgodtgerelse

Fratraedelsesgodtgerelsen inkluderer endvidere den firmabetalte del af evt. pensi-
onsordning. Belgbet kan overfores til pensionsordning eller udbetales sammen med
den sidste lon.

3.5. Seniorpolitik

| Bosch gnsker vi:

» at bibeholde Bosch som en attraktiv arbejdsplads for medarbejdere i alle faser i
arbejdslivet

» at sikre vores medarbejdere fleksibilitet i seniorarene

» at sikre forankring af viden i organisationen i forbindelse med generationsskifte

For at sikre ovenstaende har Bosch folgende tilbud til seniorer:

» Medlemskab af Bosch Senior Erfa Gruppe (55 ar)

» Tilbud om seniorkursus med ledsager (55 ar)

» Invitation til afklaringsmgde med pers.afd. og naermeste chef (59 ar)
» Tilbud om reduceret tid. Se pkt. 2.2.3.

3.5.1. Bosch Senior Erfa Gruppe

Medarbejdere som fylder 55 ar tilbydes medlemskab af Bosch Senior Erfa Gruppe
(BSEG). BSEG bestar af Bosch pensionister og efterlennere samt medarbejdere over
55 ar og har bl.a. folgende formal: erfaringsudveksling om den 3. alder, knytte pensi-
onister/efterlonnere taettere til firmaet, felles oplevelser og hygge sig med hinanden
ved socialt samvaer samt ikke mindst holde kontakt mellem nuvaerende og tidligere
Bosch medarbejdere/kolleger.
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3.5.2. Senior kursus

Robert Bosch tilbyder et to-dages kursus for medarbejdere, som skal pa pension
inden for en overskuelig arreekke. Kurset er med ledsager og giver inspiration og rad
til, hvorledes man far det meste ud af den tredje alder, bade nar det handler om gko-
nomi og om daglig livskvalitet. Tilmelding sker via personaleafdelingen. Deltagelse
pakurset er gratis for medarbejder og ledsager.

3.5.3. Afklaringsmgde

Medarbejdere vili den maned, hvor de fylder 59 ar, blive indbudt til en samtale med
narmeste chef og personaleafdeling. Madet har til formal, at medarbejder og virk-
somhed kan fremlaegge onsker og fastleegge planer for tidspunkt for tilbagetrak-
ning, nedsat tid, oplaering af efterfolger mv.

3.5.4. MAG /PRED (Performance REview Discussion)

Efter det fyldte 59. ar vil den arlige MAG/PRED samtale blive udvidet med en dialog
om tidspunkt for tilbagetraekning, reduceret tid, opleering af efterfelger mv.

3.6. Personaleforening

I Bosch eksisterer en personaleforening, som har til formal at samle det i Robert
Bosch A/S ansatte personale i feelles aktiviteter - hovedsagelig af selskabelig karak-
ter. Enhver Robert Bosch A/S ansat kan optages i foreningen. Medlemskab er bin-
dende for 6 maneder. Kontingent fastszettes ved den ordinzere generalforsamling for
1 4r ad gangen. Elever, leerlinge og arbejdsdrenge betaler halvt kontingent. Indmel-
delse kan ske via Bosch Intranet. Fratraeder et medlem sin stilling i firmaet, betrag-
tes vedkommende som udmeldt af personaleforeningen.
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